Grund- und Ersatzversorgung

fur die Versorgung mit elektrischer Energie aus
dem Niederspannungsnetz im Grundversorgungsgebiet sTADTWERKE
der Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co.KG. PLAUEN

giltig ab 01.01.2020 S T R 0O M

Die Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co.KG, im Folgenden Stadtwerke Strom Plauen genannt, bieten die
Versorgung mit elektrischer Energie aus dem Niederspannungsnetz zu den Bestimmungen der ,Verordnung Gber
Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus
dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - Strom GVV)“ einschlieflich der ,Erganzenden
Bedingungen der Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co. KG zur StromGVV* zu den nachstehenden Bedingungen an.

Die Grund- und Ersatzversorgung und die StromGVYV einschlieflich der ,Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke -
Strom Plauen GmbH & Co. KG zur StromGVV* finden auf alle von den Stadtwerken Strom Plauen in Niederspannung
versorgten Kunden Anwendung.
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Preissystem

Verbrauchspreis

Das Verbrauchsentgelt wird errechnet aus der im
Abrechnungsjahr bezogenen elektrischen Arbeit in
Kilowattstunden (kWh) mal dem Verbrauchspreis
(in Cent/kWh) gemaR Preisblatt.

Grundpreis

Der Grundpreis (in Euro/)ahr) gemaR Preisblatt wird
erhoben fur die Bereitstellung der elektrischen
Leistung in der jeweiligen Bedarfsart.

Leistungspreis

Falls der Kunde uber eine "-Stunden-Leistungs-
messung verfigt, sind die Stadtwerke Strom Plauen
berechtigt, ein Leistungsentgelt nach gemessener
a-Stunden-Leistung zu berechnen.

Das Leistungsentgelt wird errechnet aus der Jahres-
hochstleistung mal dem Leistungspreis
4-Stunden-Messung (in Euro/kW und Jahr) gem3R
Preisblatt.

Als Jahreshochstleistung gilt die hochste im Kalender-
jahr aufgetretene Monatshdchstleistung, sie wird auf
0,1 kW gerundet. Die Monatshéchstleistung ist die
héchste in einem Monat wahrend einer Viertelstunde
in Anspruch genommene Wirkleistung (= Leistungs-
mittelwert Uber eine "4 Stunde).

nach

Schwachlastregelung

Die Schwachlastzeit richtet sich nach den techni-
schen Anschlussbedingungen des ortlichen
Netzbetreibers angemessener
Vorankindigung gedndert werden.

Fur Elektro-Heizungswdrmepumpenanlagen gilt der-
zeit ganztagig die Schwachlastzeit.

Die Aufladung von Elektro-Warmespeicheranlagen
zur Schwachlastzeit ist derzeit in der Zeit von 22.00
bis 6.00 Uhr moglich.

Fur ubrige Elektroanlagen mit Schwachlastregelung
betragt sie derzeit taglich 6 Stunden in der Zeit von
22.00 bis 6.00 Uhr.

Schaltuhren werden nicht auf Sommerzeit umge-
stellt.

Das Entgelt fur die Schwachlastarbeit wird errechnet
aus der Schwachlastarbeit im Abrechnungsjahr
(kWh) mal dem Schwachlast-Verbrauchspreis gemaf
Preisblatt (in Cent/kWh).

und kann mit
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Bedarfsarten

Der Kunde ist verpflichtet, Stadtwerke Strom Plauen
seine Bedarfsart und jede Anderung derselben unver-
z0glich mitzuteilen.

Haushaltbedarf

Haushaltbedarf ist der Bedarf an elektrischer Energie
for den Haushalt von natirlichen Personen fr priva-
te Zwecke. Haushaltbedarf liegt auch vor, wenn
Verbrauchseinrichtungen von mehreren Haushalten
gemeinsam zu Haushaltzwecken genutzt werden (z.B.
die Beleuchtung von Treppenhdusern, Fluren, Kellern
sowie Heizungsanlagen, Aufzige, nicht gewerblich
genutzte Waschanlagen, Schwimmbader, Garagen
und dgl.).

Wirmebedarf

Warmebedarf ist der Bedarf an elektrischer Energie
fur Elektro-Heizungswarmepumpenanlagen oder
Elektro-Warmespeicheranlagen, die nach den
Bedingungen des ortlichen Netzbetreibers als solche
anerkannt sind.

Sonstiger Bedarf

Sonstiger Bedarf ist jeglicher Bedarf an elektrischer
Energie, der nicht Haushalt- oder Warmebedarf ist
(z. B. landwirtschaftlicher, gewerblicher oder berufli-
cher Bedarf sowie Baustrom).

Mehrere Bedarfsarten

Werden Uber die Anlage des Kunden mehrere, von-
einander getrennte Bedarfsarten versorgt, so sind
die Strombezige fur die einzelnen Bedarfsarten
grundsétzlich getrennt zu messen und abzurechnen.
Ist eine getrennte Messung wirtschaftlich nicht ver-
tretbar und Uberwiegt Haushaltbedarf eindeutig

(d. h. % des Strombezuges oder mehr) und sind die
Strombezige in den brigen Bedarfsarten nur gering,
wird der gesamte Strombezug nach Haushaltbedarf
abgerechnet. Anderenfalls wird der gesamte
Strombezug als Sonstiger Bedarf abgerechnet.



Preisblatt fur die
Grund- und Ersatzversorgung

Preisstand: 01.01.2020

STADTWERKE

PLAUEN

S TR OWM

Preise fir Haushaltbedarf

Plauen regio Plauen regio Nacht
ohne Schwachlastregelung mit Schwachlastregelung
Verbrauchspreis :  (24,96) 29,70 Cent/kWh :  (25,90) 30,82 Cent/ kWh
Schwachlast-Verbrauchspreis : (22,59) 26,88 Cent/ kWh

Grundpreis (74,53) 88,69 Euro/ Jahr (89,65) 106,68 Euro/ Jahr

Preise fur Warmebedarf

Plauen Wiarme

Produkt
Verbrauchspreis ~: (25,99) 30,93 Cent/ kWh
Schwachlast-Verbrauchspreis (22,68) 26,99 Cent/ kWh
Grundpreis  : (89,65) 106,68 Euro/ Jahr

Preise fiir Sonstigen Bedarf

Plauen profi Plauen profi Nacht

Produkt ohne Schwachlastregelung mit Schwachlastregelung

ohne Leistungsmessung :
Verbrauchspreis :  (25,33) 30,14 Cent/ kWh :  (26,26) 31,25 Cent/ kWh

Schwachlast-Verbrauchspreis (22,96) 27,32 Cent/ kWh
Grundpreis :  (168,07) 200,00 Euro/ Jahr :  (183,19) 218,00 Euro/ Jahr

mit Leistungsmessung  :
Verbrauchspreis (21,14) 25,16 Cent/kWh
Grundpreis :  (168,07) 200,00 Euro/)ahr

Aufschlag fur :
1/4-Stunden-Leistungszahler @ (229,16) 272,70 Euro/)ahr

Leistungspreis bei ~ :
1/4-Stunden-Messung  :  (210,12) 250,04 Euro/ kW und Jahr

Angaben (netto) brutto, Bruttopreise (gerundet) enthalten die gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer (zzt. 19%).



Information zu lhrer Stromlieferung

Zusammensetzung der Gesamtstromlieferung der Stadtwerke Strom Plauen im Jahr 2018

6,2% 33,4% 5,0% 0,5% 54,4% 0,5%
CO2-Emission 365 g/kWh, radioaktiver Abfall 0,0002 g/kWh
Zusammensetzung der Stromlieferung fiirr Okostromprodukte in 2018: M Kernenergie
- Plauen PrivatStrom 6ko - Plauen ProfiStrom 6ko Kohl
55,6% 44,4% [ Kohle
Erdgas
CO2-Emission 0 g, radioaktiver Abfall 0 g
Sonstige fossile
Zusammensetzung der Gesamtstromlieferung abziglich produktspezifischer Energietrager
Zusammensetzungen der Stadtwerke Strom Plauen im Jahr 2018 (Residualmix): B Erneuerbare Energien
6,1% 32,6% 4,9% 0,5% 55,6% 0,3% finanziert aus der
EEG-Umlage
CO2-Emission 357 g/kWh, radioaktiver Abfall 0,0002 g/kWh [} Sonstige Erneuerbare
Energien
Zum Vergleich: Stromerzeugung in Deutschland im Jahr 2018
13% 36,6% 9,7% 2,5% 35% 3,2%

CO2-Emission 421 g/kWh, radioaktiver Abfall 0,0003 g/kWh

Allgemeine Informationen zu Stadtwerke Strom Plauen Stromvertragen gemaR
§ 41 ENERGIEWIRTSCHAFTSGESETZ (EnWG)

1. Preisdnderungen

Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung
an die Kunden"wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

2. Leistungen und Wartungsdienste

Stadtwerke Strom Plauen liefert den gesamten Bedarf an elek-
trischer Energie in Niederspannung fir lhren Eigenverbrauch.
Wartungsdienste werden nicht angeboten.

3. Zahlungsweise

Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich zum Ende des Abrechnugs-
jahres. Wahrend des Abrechnungszeitraumes leistet der Kunde in
von Stadtwerke Strom Plauen bestimmten, in der Regel gleichen
Abstanden Abschlagszahlungen. Als Zahlungsmoglichkeiten stehen
dem Kunden die Uberweisung, Bariiberweisung oder das einfach
und bequeme SEPA-Lastschriftverfahren zur Verfigung.

4. Lieferantenwechsel
Der Lieferantenwechsel erfolgt unentgeltlich und zigig.

5. Haftungs- und Entschadigungsregelungen bei
Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der
Stromversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung
des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, die
Stadtwerke Strom Plauen von der Leistungspflicht befreit; Stadt-
werke Strom Plauen haftet in diesen Fallen nicht. Dies gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Manahmen von
Stadtwerke Strom Plauen beruht. Stadtwerke Strom Plauen wird
dem Kunden auf Verlangen unverziglich ober die mit der Scha-
densverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie Stadtwerke Strom Plau-
en bekannt sind oder von Stadtwerke Strom Plauen in zumutbarer
Weise aufgeklart werden konnen. Etwaige Anspriche wegen einer
Storung des Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses kann
der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend machen. Die Kontakt-
daten des Netzbetreibers teilt Stadtwerke Strom Plauen dem Kun-
den auf Anfrage gern mit.

6. Informationen zu Vertragen/Kundendienst/Kundenbeschwerden

Auskinfte zu den vertraglichen Regelungen sowie den geltenden Preisen
und aktuellen Angeboten sind telefonisch unter der angegebenen Ser-
vicerufnummer, im Kundenbiro der Stadtwerke Strom Plauen oder unter
www.stadtwerke-strom-plauen.de erhéltlich. Sofern Sie Beanstandungen
oder Kritik an unseren Leistungen haben, sind wir gern fur Sie da. Wen-
den Sie sich dazu bitte an:

Kundenbiro Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co. KG,

Hammerstralle 68, 08523 Plauen

Offnungszeiten: Mo - Do: 8.00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 17.00 Uhr
Fr: 8.00 -12.00 Uhr und 13.00 -16.00 Uhr

Telefonischer Kundendienst: (03741) 719 888, Fax: (03741) 144 825

Mo - Fr: 7.00 - 19.00 Uhr

Stérungshotline: 0800 2 30 50 70 (kostenfrei);

E-Mail: service@stadtwerke-strom-plauen.de;

Online-Portal: https://kundenportal.stadtwerke-strom-plauen.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich

Elektrizitat stellt Ihnen Informationen Gber das geltende Recht, Ihre Rech-
te als Haushaltskunde und Gber Streitbeilegungsverfahren fur den Be-
reiche Elektrizitat zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisen-bahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Mo. - Fr.: 09.00 -12.00 Uhr, T 030 22480 - 500 Bundesweites Infotelefon,
F 030 22480 - 323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bundesnetz-
agentur.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein

Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. be-
antragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass unser Kundenser-
vice angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Losung ge-
funden wurde. Stadtwerke Strom Plauen ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.
Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
T 030 27 57 240 - 0, F 030 27 57 240 -69, | www.schlichtungsstelle-
energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelleenergie.de

7. Informationen zu Energiedienstleistungen und -effizienzmaRnahmen
Informationen zu Anbietern wirksamer Manahmen zur Energieeffizienz-
verbesserung und -einsparung sowie deren Angebote finden Sie auf ei-
ner, bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE), offentlich gefihrten
Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Informationen zu o0.g. Angebo-
ten, Endkunden-Vergleichsprofilen und ggf. technischen Spezifikationen
von energiebetriebenen Gerdten sowie Kontaktmoglichkeiten zu Ein-
richtungen, die ebenfalls Angaben Uber solche Angebote bereitstellen,
stehen Ihnen unter www.ganz-einfach-energiesparen.de zur Verfiigung.
Weiterfihrende Informationen erhalten Sie im Internet unter www.stadt-
werke-strom-plauen.de/service oder telefonisch unter unserer Service-
nummer (03741) 719 888.



Erlduterung gemaR § 2 Abs. 3 StromGVV zu der Zusammensetzung des Allgemeinen Preises und zu den
einflieBenden Kostenbelastungen

Produkt Plauen regio Plauen regio Plauen profi Plauen profi Plauen profi mit Plauen Warme
ohne Schwach- | Nacht mit Schwach- | ohne Schwachlast- | mit Schwachlast- Leistungsmessung
lastregelung lastregelung regelung regelung

In den Netto-Endpreis Euro/ | Cent/ Euro/ Cent/ Euro/ Cent/ Euro/ Cent/ Euro/ | Cent/ Euro/ Cent/
flieRen ein: Jahr kWh Jahr kWh Jahr kWh Jahr kWh Jahr kWh Jahr kWh
Stromsteuer 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050
Konzessionsabgabe 1,590 1,590 1,590 1,590 0,110 1,590
(Wegenutzungsentgelt an
Gemeinden)
Konzessionsabgabe im 0,610 0,610 0,610
Rahmen der Schwachlast-
regelung
Umlage nach Erneuerbare- 6,756 6,756 6,756 6,756 6,756 6,756
Energien-Gesetz'
Aufschlag nach Kraft- 0,226 0,226 0,226 0,226 0,226 0,226
Warme-Kopplungsgesetz'
Umlage nach § 19 Absatz 0,358 0,358 0,358 0,358 0,358 0,358
2 der Stromnetzentgelt-
verordnung’
Umlage nach § 17f Absatz 0,416 0,416 0,416 0,416 0,416 0,416
5 des Energiewirtschafts-
gesetzes'
Umlage nach § 18 der Ver- 0,007 0,007 0,007 0,007 0,007 0,007
ordnung zu abschaltbaren
Lasten’

Als Entgelte des Netzbetrei-
bers flieRen ein:

Netzentgelt pro verbrauchte 5,20 5,20 5,20 5,20 2,475" 1,91
Kilowattstunde

Verbrauchsunabhangiger 43,80 43,80 43,80 43,80 0,00
Grundpreis Netz pro Jahr

Messstellenbetrieb Netz pro 9,51 22,31 9,51 22,31 237,00 22,31
Jahr?

Leistungsentgelt des Netzbe- 73,67°
treibers in Euro/ kW und Jahr

Saldo der genannten einflie- 53,31 16,603 66,11 16,603 53,31 16,603 66,11 16,603 237,00 | 12,398 73,67 22,31 13,313
Renden Kostenbelastungen:

Saldo der genannten einflie- 15,623 15,623 12,333
Renden Kostenbelastungen fur
Schwachlast-Verbrauchspreis:

Anteil Beschaffung und
Vertrieb:

am verbrauchsunabhangigen 21,22 23,54 114,76 117,08 160,23 67,34
Grundpreis pro Jahr

am Leistungspreis in Euro/ kW 136,46
und Jahr

am Verbrauchspreis pro ver- 8,355 9,296 8,725 0,658 8,742 12,679
brauchte Kilowattstunde

am Schwachlast-Verbrauchs- 6,965 7,335 10,348
preis pro verbrauchte
Kilowattstunde

' Zusatzliche Hinweise zur Hohe der genannten Umlagen und Aufschlage finden sie auf der Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de
% Die Angabe zu den Netzentgelten beruht auf einer Mischkalkulation

Stand: 01.01.2020



