
1.	 Allgemeines 
	 Wir von der Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co. KG („SWS PL“) nehmen den Schutz Ihrer 

persönlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir verar-
beiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen 
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgeführten Zwecken. Personenbezogene 
Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sämtliche Informationen, die einen Be-
zug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Ihre 
persönlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungs-
daten (z.B. Verbräuche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshöhen; Bankdaten), Informationen über 
Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitätsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse 
aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen.

2.	 Verantwortliche Stelle und Kontakt
	 Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Stadtwerke - Strom 

Plauen GmbH & Co KG, Hammerstraße 68, 08523 Plauen, T +49 3741 719 888, F +49 3741 
7199 125, E service@stadtwerke-strom-plauen.de.

	 Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SWS PL (beispielsweise zur Auskunft 
und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), wenden Sie sich bitte an unseren Da-
tenschutzbeauftragten (E datenschutz@stadtwerke-strom-plauen.de).

3.	 Zwecke der Verarbeitung und Empfänger
3.1	 Vertragsabwicklung
	 Wir und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstleister, Versanddienstleister, 

Callcenter, Inkassodienstleister) verarbeiten personenbezogene Daten zur Vertragserfüllung 
oder für vorvertragliche Maßnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage von Ihnen durchfüh-
ren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von Angeboten, die Abrechnung von Energieliefe-
rungen und Dienstleistungen, den Versand von Rechnungen sowie die Kommunikation mit 
Ihnen. Dienstleister, denen wir die Daten hierzu zur Verfügung stellen, werden von uns als 
Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich 
gebunden. Zur Erfüllung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der 
Abrechnung, der Zahlungsabwicklung, der Versendung von Schreiben oder für Installations- 
und Beratungsleistungen, übermitteln wir personenbezogene Daten auch an Dritte (z. B. 
Messstellen- und Netzbetreiber, ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker).

	 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung und Bereitstellung personenbezogener Daten sind die 
Vertragserfüllung und Vertragsdurchführung. Ohne Kenntnis der personenbezogenen Daten 
können wir den Vertrag nicht abschließen und nicht abwickeln.

3.2	 Werbung
	 SWS PL nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen über Ener-

gieprodukte der SWS PL (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromo-
bilität und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) und über Telekommuni-
kationsprodukte oder –dienstleistungen der SWS PL (z.B. Telefon und Internet) zukommen 
zu lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen der SWS PL zu-
kommen zu lassen, welche denen ähnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei SWS 
PL erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt SWS PL auch die von Ihnen hierbei 
angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben. Um Werbung an 
Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und Ihre Anschrift an Dritte und Auftragsverar-
beiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbe-
mittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.

	 Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten 
Interessen von SWS PL erforderlich und ist durch eine Interessenabwägung zugunsten 
von SWS PL gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann SWS PL Ihnen keine 
Direktwerbung unterbreiten. SWS PL hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vor-
stehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung für auf Sie maßgeschneiderte 
Produkte von SWS PL zu verarbeiten, nämlich die Förderung des Absatzes von eigenen 
Produkten. Ihr schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu 
diesem Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berechtigte Interesse von SWS PL nicht, 
da SWS PL diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemes-
sen verwendet und hierfür auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhältnis zu SWS 
PL nutzt. Die Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit 
welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der Äußerung von Interes-
se an Produkten oder Dienstleistungen von SWS PL rechnen können, sodass nicht von einer 
Belästigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt SWS PL Ihre vorstehend 
genannten Daten zur Direktwerbung für Produkte von SWS PL nur dann, wenn Sie dem nicht 
widersprochen haben. SWS PL achtet zudem durch die gewählten Kommunikationskanäle 
für die Werbung (Post und bei Eigenwerbung für Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, 
dass diese die möglichst geringste Störintensität für Sie aufweisen. Werbung von SWS PL in 
den Social-Media-Netzwerken wird Ihnen nur dann angezeigt, wenn Sie nutzerbasierte Wer-
bung nicht durch entsprechende Einstellungen an Ihren genutzten internetfähigen Geräten 
verhindert haben. SWS PL verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als 
auf dem Postweg nur dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder 
wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen können.

3.3	 Markt- und Meinungsforschung
	 SWS PL gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Meinungsforschungsin-

stitute weiter, um von diesen Umfragen durchführen zu lassen. Die Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von SWS PL tätig. Durch diese 
Umfragen verschaffen wir uns einen Überblick über die Transparenz und Qualität unserer 
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und können diese in Ihrem Sinne ausrichten 
bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwägung zugunsten von SWS 
PL gerechtfertigt. SWS PL hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke der 
Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, nämlich die Verbesserung der angebotenen 
Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Förderung des Absatzes von eigenen Pro-
dukten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann SWS PL 
Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von 
SWS PL in Erfahrung bringen und Ihre Interessen auswerten und analysieren, damit Ihnen 
künftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten wer-
den können. Die Nutzung Ihrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine 
Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der 
Äußerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von SWS PL rechnen können. 
Ihre Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die – soweit Sie 
nicht widersprochen haben – auch in Ihrem Interesse liegen. Erfolgt die Markt- und Mei-
nungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg, wird diese nur durchgeführt, wenn 
Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

3.4	 Bonitätsprüfung
	 SWS PL ist berechtigt, vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitätsprüfung einzuholen 

und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitätsprüfung entsprechend der rechtlichen Vorga-
ben in die Entscheidung über einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negati-
ven Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonität dürfen wir ein Vertragsverhältnis mit Ihnen ablehnen.

          Zur Einholung einer Bonitätsauskunft über Sie übermittelt SWS PL Ihren Namen, Ihre Anschrift 
und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform Hof Lippoldt & Ritter KG, Thomasstr. 32, 95028 Hof 
oder an „CRIF Bürgel-Chemnitz“ Richter GmbH & Co. KG, Zwickauer Str. 74, 09112 Chemnitz. 

	
										        

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Inte-
ressen von SWS PL erforderlich und ist durch eine Interessenabwägung zugunsten von SWS 
PL gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform kann SWS 
PL Ihre Bonität nicht überprüfen. SWS PL hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vor-
stehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung zu verarbeiten, nämlich die damit 
verbundene Bewertung Ihrer Bonität vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von 
Zahlungsausfällen für SWS PL. Ihr schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten 
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berechtigte Interesse von 
SWS PL nicht, da SWS PL diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entspre-
chend angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitätsprü-
fung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen können. Zudem werden Sie durch 
diese Verarbeitung gleichermaßen geschützt, da Sie derart vor dem Eingehen von Verträgen 
geschützt werden können, die Ihre Leistungsfähigkeit übersteigen.

3.5	 Datenanalysen (Profiling)
	 Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit maßgeschneiderten Angeboten 

wichtig. Dazu ergänzen wir personenbezogene Daten um erworbene oder öffentlich zu-
gängliche soziodemographische Daten. Die daraus gewonnenen Informationen nutzen wir 
auch für Datenanalysen und zur Profilbildung. Um Erkenntnisse über gekaufte Produkte und 
Services zu erlangen und zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und 
innovativer Services und Produkte führen wir außerdem Datenanalysen in pseudonymisier-
ter Form durch. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihnen Ihre personenbezogenen Daten nur 
unter Hinzuziehung zusätzlicher Informationen zugeordnet werden können. Diese zusätzli-
chen Informationen werden gesondert bei SwS PL aufbewahrt und unterliegen technischen 
und organisatorischen Maßnahmen, die gewährleisten, dass Dritte diese Zuordnung nicht 
vornehmen können. SwS PL möchte Ihnen hierdurch eine für Sie individuelle Ansprache mit 
maßgeschneiderten Angeboten der SwS PL anbieten und die Datenanalyse zum Zweck der 
Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte 
durch Sws PL nutzen. Rechtsgrundlage hierfür ist eine Interessenabwägung zugunsten von 
SwS PL. SwS PL hat ein berechtigtes Interesse an der möglichst interessengerechten Ad-
ressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen von 
SwS PL zur Förderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat SwS PL ein berech-
tigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies überwiegt 
Ihre schutzwürdigen Interessen, da Ihnen derart nur interessengerechte Werbung zugeleitet 
wird und Sie vor willkürlicher Werbung geschützt und mithin geringstmöglich durch die werbli-
che Ansprache beeinträchtigt werden. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden 
lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die – soweit Sie nicht widersprochen 
haben – auch in Ihrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe 
dieser Daten erfolgt nicht.

3.6   	Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen
       Wir verarbeiten Daten, die wir zulässiger Weise aus öffentlich zugänglichen Quellen gewin-

nen oder von Dritten erhalten, soweit dies für die zuvor genannten Zwecke erforderlich ist. 
Soweit es für die Erfüllung der Prüfung von möglichen Hindernissen für den Vertragsschluss 
und anderer zuvor genannter Zwecke erforderlich ist, wie z.B. bei der Ermittlung von Ver-
tragspartnern bei der Leeranlagenrecherche in der Ersatz- und Grundversorgung, verarbei-
ten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (Schuldnerver-
zeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulässigerweise 
gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (dem Verteilnetzbetreiber, einer Wirtschaftsaus-
kunftei oder einem Adress- oder Postdienstleister) berechtigt übermittelt werden.

4.     Datenspeicherung und Datenlöschung
	 Abgesehen von den im Folgenden ausgeführten Ausnahmen löschen wir Ihre personenbe-

zogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitigen 
Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder 
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen für die Speicherung bestehen. Ihren Namen und 
Ihre Postanschrift nutzen wir für einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung 
des Vertragsverhältnisses. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist eine Interessenabwä-
gung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von 
werblichen Reakquisebemühungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu 
überzeugen. Entsprechend der Interessenabwägung, Ihnen Direktwerbung während unse-
rer Geschäftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, überwiegen auch bei der Nutzung 
Ihrer Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Wi-
derspruch haben Sie jederzeit die Möglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. SWS PL 
verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen 
und nutzt hierfür auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhältnis zur SWS PL.

	 Sofern Sie uns während der Dauer des Vertragsverhältnisses eine Einwilligung zur werbli-
chen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen 
Ansprache für einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, un-
abhängig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhältnisses. Eine Folgenutzung über 
diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

5.    	Ihre Rechte
5.1   	Auskunft, Berichtigung, Löschung etc.
	 Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten von 

Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Maß-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere Rechte geltend machen: 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung für bestimmte Zwecke).

5.2   	Widerspruchsrecht
	 Sofern wir eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der Grundlage von berech-

tigten Interessen vornehmen, haben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Insbeson-
dere haben Sie das Recht, der Verarbeitung zu Werbezwecken zu widersprechen. Dies kann 
formlos erfolgen. Sofern Sie der Einholung einer Bonitätsauskunft widersprechen, kann dies 
zur Folge haben, dass wir den Abschluss des von Ihnen gewünschten Vertrags ablehnen.

5.3   	Widerrufsrecht
	 Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit uns gegenüber widerrufen. Die Rechtmäßig-
keit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberührt.

5.4   Fragen oder Beschwerden
	 Bei vermuteten Verstößen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das Recht, sich bei ei-

ner Aufsichtsbehörde zu beschweren. Diese Beschwerde können Sie an die Aufsichtsbehörde 
in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie sich aufhalten, arbeiten oder in dem der mutmaßliche 
Verstoß begangen wurde. Für die Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co. KG ist die Sächsische 
Datenschutzbehörde zuständig (post@sdtb.sachsen.de; www.datenschutz.sachsen.de). 

5.5  	Recht auf Datenübertragbarkeit
	 Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen zu übermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, 
eine Übermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken. 

	 Zur Ausübung der unter Ziffer 5.1 bis 5.5 genannten Rechte können Sie sich unter Nutzung 
einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an SWS PL wenden.
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