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Allgemeine Preise Ersatzversorgung 
für die Ersatzversorgung von Haushaltkunden 

Preisblatt gültig ab 01.01.2025 
 

 

 

Die in diesem Preisblatt aufgeführten Allgemeinen Preise gelten für die Ersatzversorgung von Haushaltskunden in Nieder-

spannung im Sinne von § 3 Nr. 22 EnWG. Für die Stromlieferung gilt die StromGVV einschließlich der ergänzenden Bedin-

gungen der Stadtwerke – Strom Plauen GmbH & Co. KG.  

 

 

Haushalts-/Allgemeinbedarf 

Ersatzversorgung Plauen regio 

 
Grundpreis 
in EUR/Jahr 

Verbrauchspreis 
in Ct/KWh 

Bruttopreis 115,24 34,71 

Umsatzsteuer, derzeit 19% 18,40 5,54 

Nettopreis 96,84 29,17 

In den Netto-Endpreis fliesen ein 

Stromsteuer nach § 3 Stromsteuergesetz  2,050 

Konzessionsabgabe nach Maßgabe des §4 Abs. 1 und 2  
der Konzessionsabgabenverordnung 2) 

 1,590 

KWKG-Umlage § 10 EnFG 1  0,277 

Aufschlag für besondere Netznutzung 1  1,558 

Offshore-Netzumlage nach § 10 EnFG1  0,816 

Als Entgelte des Netzbetreibers fließen ein 

Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde  6,77 

Verbrauchsunabhängiger Grundpreis Netz pro Jahr 62,05  

Messstellenbetrieb Netz pro Jahr 11,902  

Saldo der genannten einfließenden Kostenbelastungen 73,95 13,016 

Rechnerisch ergibt sich damit als Ersatzversorgeranteil für  
die vom Ersatzversorger erbrachten Leistungen 
(Stromeinkauf, Vertrieb und Service): 

am verbrauchsunabhängigen Grundpreis pro Jahr 22,89  

am Verbrauchspreis pro verbrauchte Kilowattstunde  16,107 
 

 

¹ Zusätzliche Hinweise zur Höhe der genannten Umlagen und Aufschläge finden sie auf der Informationsplattform der deutschen Übertragungsnetzbetreiber unter    

  www.netztransparenz.de. 

² Dieser Preisbestandteil ist eine Mischkalkulation und setzt sich aus Messentgelten verschiedener Gerätetypen zusammen. 

 

Zukünftige Preisänderungen sind jeweils zum 1. und 15. eines Monats möglich. Die Änderung wird ausschließlich auf unserer Inter-

netseite veröffentlicht. Eine briefliche Mitteilung erfolgt nicht. 
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Datenschutz-Information 

 
1. Allgemeines  

Wir von der Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co. KG ("SWS 
PL") nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir verar-
beiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den je-
weils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu 
den nachfolgend aufgeführten Zwecken. Personenbezogene 
Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sämtliche 
Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Re-
levante personenbezogene Daten sind insbesondere Ihre per-
sönlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburts-
datum), Ihre Abrechnungsdaten (z.B. Verbräuche an Ihrer Lie-
ferstelle, Abschlagshöhen; Bankdaten), Informationen über Ihre 
finanzielle Situation (z.B. Bonitätsdaten), Werbe- und Vertriebs-
daten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Fol-
genden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. 

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt 
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-genen 
Daten ist Stadtwerke-Strom Plauen GmbH & Co KG, Hammer-
straße 68, 08523 Plauen, T +49 3741 719 888, F +49 3741 7199 
125, E service@stadtwerke-strom-plauen.de. 
Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SWS PL 
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personen-
bezogenen Daten), wenden Sie sich bitte an un-seren Daten-
schutzbeauftragten (E daten-schutz@stadtwerke-strom-
plauen.de). 

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfänger 
3.1. Vertragsabwicklung 

Wir und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstleis-
ter, Versanddienstleister, Callcenter, Inkassodienstleister) ver-
arbeiten personenbezogene Daten zur Vertragserfüllung oder 
für vorvertragliche Maßnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage 
von Ihnen durchführen. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von 
Angeboten, die Abrechnung von Energielieferungen und 
Dienstleistungen, den Versand von Rechnungen sowie die 
Kommunikation mit Ihnen. Dienstleister, denen wir die Daten 
hierzu zur Verfügung stellen, werden von uns als Auftragsver-
arbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen vertraglich gebunden. Zur Erfüllung des Vertrages, d. 
h. zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der Abrechnung, der 
Zahlungsabwicklung, der Versendung von Schreiben oder für 
Installations- und Beratungsleistungen, übermitteln wir perso-
nenbezogene Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und 
Netzbetreiber, ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker). 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung und Bereitstellung perso-
nenbezogener Daten sind die Vertragserfüllung und Vertrags-
durchführung. Ohne Kenntnis der personenbezogenen Daten 
können wir den Vertrag nicht abschließen und nicht abwickeln. 

3.2. Werbung 
SWS PL nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen Pro-
duktinformationen über Energieprodukte der SWS PL (z. B. 
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobi-
lität und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistun-
gen) und über Telekommunikationsprodukte oder –dienstleis-
tungen der SWS PL (z.B. Telefon und Internet) zukommen zu 
lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder Dienst-
leistungen der SWS PL zukommen zu lassen, welche denen 
ähnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei SWS PL er-
worben oder in Anspruch genommen haben, nutzt SWS PL 
auch die von Ihnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn 
Sie dem nicht widersprochen haben. Um Werbung an Sie zu 
adressieren, geben wir Ihren Namen und Ihre Anschrift an Dritte 
und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagen-
turen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen 
und Ihnen zukommen zu lassen. 
Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur 
Wahrung der berechtigten Interessen von SWS PL erforderlich 
und ist durch eine Interessenabwägung zugunsten von SWS PL 
gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann SWS 
PL Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. SWS PL hat auch 
ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten  
 
 
 

 
 
 
 
 
Daten zum Zwecke der Direktwerbung für auf Sie maßgeschnei-
derte Produkte von SWS PL zu verarbeiten, nämlich die Förde-
rung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwürdiges 
Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu die-
sem Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berechtigte In-
teresse von SWS PL nicht, da SWS PL diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen 
verwendet und hierfür auch keine sensiblen Daten aus Ihrem 
Kundenverhältnis zu SWS PL nutzt. Die Nutzung Ihrer Daten zu 
Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher 
Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der 
Äußerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen 
von SWS PL rechnen können, sodass nicht von einer Belästi-
gung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt 
SWS PL Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung 
für Produkte von SWS PL nur dann, wenn Sie dem nicht wider-
sprochen haben. 
SWS PL achtet zudem durch die gewählten Kommunikations-
kanäle für die Werbung (Post und bei Eigenwerbung für Be-
standskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die möglichst 
geringste Störintensität für Sie aufweisen.  
Werbung von SWS PL in den Social-Media-Netzwerken wird 
Ihnen nur dann angezeigt, wenn Sie nutzerbasierte Werbung 
nicht durch entsprechende Einstellungen an Ihren genutzten in-
ternetfähigen Geräten verhindert haben. 
SWS PL verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen An-
sprache als auf dem Postweg nur dann, wenn Sie hierzu Ihre 
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine ge-
setzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen können. 

3.3. Markt- und Meinungsforschung 
SWS PL gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- 
und Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfra-
gen durchführen zu lassen. Die Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von 
SWS PL tätig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen 
Überblick über die Transparenz und Qualität unserer Produkte, 
Dienstleistungen und Kommunikation und können diese in Ih-
rem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist 
durch eine Interessenabwägung zugunsten von SWS PL ge-
rechtfertigt. SWS PL hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihre 
Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu ver-
arbeiten, nämlich die Verbesserung der angebotenen Produkte 
und Dienstleistungen und hierdurch die Förderung des Absat-
zes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit 
den Produkten Dritter. Hierdurch kann SWS PL Ihre Akzeptanz 
und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienst-
leistungen von SWS PL in Erfahrung bringen und Ihre Interes-
sen auswerten und analysieren, damit Ihnen künftig noch bes-
ser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen an-
geboten werden können. Die Nutzung Ihrer Daten zur Markt- 
und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit 
welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder 
nach der Äußerung von Interesse an Produkten oder Dienstleis-
tungen von SWS PL rechnen können. Ihre Daten werden ledig-
lich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die – soweit 
Sie nicht widersprochen haben – auch in Ihrem Interesse liegen. 
Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen 
als auf dem Postweg, wird diese nur durchgeführt, wenn Sie uns 
hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung er-
teilt haben. 

3.4. Bonitätsprüfung 
SWS PL ist berechtigt, vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine 
Bonitätsprüfung einzuholen und bezieht die Ergebnisse aus 
dieser Bonitätsprüfung entsprechend der rechtlichen Vorgaben 
in die Entscheidung über einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. 
Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer 
Bonität dürfen wir ein Vertragsverhältnis mit Ihnen ablehnen. 
Zur Einholung einer Bonitätsauskunft über Sie übermittelt SWS 
PL Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die 
Creditreform Hof Lippoldt & Ritter KG, Thomasstr. 32, 95028 
Hof oder an "CRIF Bürgel-Chemnitz" Richter GmbH & Co. KG, 
Zwickauer Str. 74, 09112 Chemnitz. Diese Verarbeitung Ihrer 
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vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten 
Interessen von SWS PL erforderlich und ist durch eine Interes-
senabwägung zugunsten von SWS PL gerechtfertigt. Ohne eine 
Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform kann 
SWS PL Ihre Bonität nicht überprüfen. SWS PL hat auch ein 
berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten 
zum Zwecke der Bonitätsprüfung zu verarbeiten, nämlich die 
damit verbundene Bewertung Ihrer Bonität vor Vertragsschluss 
und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfällen für 
SWS PL. Ihr schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend 
genannten 
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt die-
ses berechtigte Interesse von SWS PL nicht, da SWS PL diese 
Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend 
angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung Ih-
rer Daten zur Bonitätsprüfung bei der Anbahnung vertraglicher 
Beziehungen rechnen können. Zudem werden Sie durch diese 
Verarbeitung gleichermaßen geschützt, da Sie derart vor dem 
Eingehen von Verträgen geschützt werden können, die Ihre 
Leistungsfähigkeit übersteigen. 

3.5. Datenanalysen (Profiling) 
Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit 
maßgeschneiderten Angeboten wichtig. Dazu ergänzen wir per-
sonenbezogene Daten um erworbene oder öffentlich zugängli-
che soziodemographische Daten. Die daraus gewonnenen In-
formationen nutzen wir auch für Datenanalysen und zur Profil-
bildung. Um Erkenntnisse über gekaufte Produkte und Services 
zu erlangen und zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung 
intelligenter und innovativer Services und Produkte führen wir 
außerdem Datenanalysen in pseudonymisierter Form durch. 
Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihnen Ihre personenbezoge-
nen Daten nur unter Hinzuziehung zusätzlicher Informationen 
zugeordnet werden können. Diese zusätzlichen Informationen 
werden gesondert bei SwS PL aufbewahrt und unterliegen tech-
nischen und organisatorischen Maßnahmen, die gewährleisten, 
dass Dritte diese Zuordnung nicht vornehmen können. 
SwS PL möchte Ihnen hierdurch eine für Sie individuelle An-
sprache mit maßgeschneiderten Angeboten der SwS PL anbie-
ten und die Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und 
Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und 
Produkte durch Sws PL nutzen. Rechtsgrundlage hierfür ist eine 
Interessenabwägung zugunsten von SwS PL. SwS PL hat ein 
berechtigtes Interesse an der möglichst interessengerechten 
Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Pro-
dukten und Dienstleistungen von SwS PL zur Förderung des 
Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat SwS PL ein be-
rechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlge-
leiteter Werbemittel. Dies überwiegt Ihre schutzwürdigen Inte-
ressen, da Ihnen derart nur interessengerechte Werbung zuge-
leitet wird und Sie vor willkürlicher Werbung geschützt und mit-
hin geringstmöglich durch die werbliche Ansprache beeinträch-
tigt werden. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten wer-
den lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die 
– soweit Sie nicht widersprochen haben – auch in Ihrem Inte-
resse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe 
dieser Daten erfolgt nicht. 

4.     Datenspeicherung und Datenlöschung 
Abgesehen von den im Folgenden ausgeführten Ausnahmen 
löschen wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitigen 
Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
grundlagen für die Speicherung bestehen. Ihren Namen und 
Ihre Postanschrift nutzen wir für einen Zeitraum von maximal 24 
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhältnisses. Rechts-
grundlage für die Verarbeitung ist eine Interessenabwägung zu 
unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie 
im Rahmen von werblichen Reakquisebemühungen erneut von 
unseren Produkten und Dienstleistungen zu überzeugen. Ent-
sprechend der Interessenabwägung, Ihnen Direktwerbung wäh-
rend unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu las-
sen, überwiegen auch bei der Nutzung Ihrer Daten zu diesem 
nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen 
Widerspruch haben Sie jederzeit die Möglichkeit, diese Verar-
beitung zu unterbinden. SWS PL verwendet diese Daten dem 
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemes-
sen und nutzt hierfür auch keine sensiblen Daten aus Ihrem 
Kundenverhältnis zur SWS PL. 

Sofern Sie uns während der Dauer des Vertragsverhältnisses 
eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Te-
lefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen An-
sprache für einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Er-
teilung der Einwilligung, unabhängig von der Dauer des Beste-
hens des Vertragsverhältnisses. Eine Folgenutzung über die-
sen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen An-
sprache nicht widersprechen. 

5.     Ihre Rechte 
5.1   Auskunft, Berichtigung, Löschung etc. 

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche perso-
nenbezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und 
an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere 
Rechte geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschrän-
kung der Verarbeitung (Sperrung für bestimmte Zwecke). 

5.2   Widerspruchsrecht 
Sofern wir eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
auf der Grundlage von berechtigten Interessen vornehmen, ha-
ben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Wi-
derspruch einzulegen. Insbesondere haben Sie das Recht, der 
Verarbeitung zu Werbezwecken zu widersprechen. Dies kann 
formlos erfolgen. Sofern Sie der Einholung einer Bonitätsaus-
kunft widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den 
Abschluss des von Ihnen gewünschten Vertrags ablehnen. 

5.3   Widerrufsrecht 
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie 
diese jederzeit uns gegenüber widerrufen. Die Rechtmäßigkeit 
der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem 
Widerruf unberührt. 

5.4   Fragen oder Beschwerden 
Bei vermuteten Verstößen gegen Datenschutzbestimmungen 
haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu be-
schweren. Diese Beschwerde können Sie an die Aufsichtsbe-
hörde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie sich aufhalten, 
arbeiten oder in dem der mutmaßliche Verstoß begangen 
wurde. Für die Stadtwerke - Strom Plauen GmbH & Co. KG ist 
die Sächsische Datenschutzbehörde zuständig 
(post@sdtb.sachsen.de; www.datenschutz.sachsen.de). 

5.5   Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesba-
ren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen zu übermitteln. Sofern technisch 
machbar, haben Sie das Recht, eine Übermittlung von uns di-
rekt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken. 
Zur Ausübung der unter Ziffer 5.1 bis 5.5 genannten Rechte 
können Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genann-
ten Kontaktdaten an SWS PL wenden. 

 


